mobilis

KAPITALFORVALTNING

Ar du inte nojd?

Sjalvklart vill vi p& Mobilis att du ska vara néjd med véra produkter och vara tjanster. Ar du
inte det av ndgon anledning, vill vi darfor sjalvklart att du hor av dig till oss sa vi kan se vad
vi kan gora for att hjalpa till med det som du inte &r n6jd med.

Du kan kontakta Mobilis pa foljande satt:

Telefon: 042-13 44 04
Fax: 042-13 44 09
E-post: info@mobiliskapital.se

Om du har ett konkret klagomal sa har Mobilis en faststalld hantering sa att vi sakerstaller
att du som kund far ditt arende prévat snabbt och pa ett korrekt satt. Vad &r da ett klagomal?
Mobilis har har anvant sig av den av Finansinspektionens faststéallda definition av klagomal
(FFFS 2002:23 §2):

Med klagomal avses att en kund framfor ett konkret missnje med hanteringen av en
finansiell tjanst eller produkt. Allmanna synpunkter och generella missnéjesyttringar anses i
detta sammanhang inte som klagomal liksom inte heller missnéje som maste anses ha ringa
betydelse fér kunden.

Mobilis Kapitalforvaltning AB forvaltar 2 fonder — Mobilis Kapital Aktiv och Mobilis
Fokus. Bada fonderna administreras av SEB Fondinvest AB som ar fondbolag med séte i
Stockholm. Eventuella klagomal rérande nagon av fonderna skall darfor lamnas till foljande
personer:

Mobilis Kapital Aktiv Hans Ek, SEB Fonder
Mobilis Fokus Martin Carell, SEB Fonder

SEB Fonder nar man enklast via SEB:s kundcenter tel. 0771-365 365.

Mobilis Kapitalférvaltning AB erbjuder ocksa 2 stycken fondplaceringstjanster med 2 olika
risknivaer for dig som har fondforsakring i Skandia Link. Eventuella klagomal avseende
dessa tjanster gor du direkt till oss pa Mobilis.

Klagomalsansvarig:
Verkstéllande Direktor
Peter Ahl

Sddra Storgatan 37
252 23 Helsingborg

E-post: ahl@mobiliskapital.se

Om du fortfarande inte kanner att du ar néjd med hanteringen av ditt arende kan du fa det
provat externt. Féljande instanser kan du da kontakta:

Konsumenternas bank- och finansbyrd www.konsumentbankbyran.se

Allménna reklamationsédrenden www.arn.se

Kommunens konsumentvégledning

Allman domstol
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